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Kiciik ve Orta Olcekli isletmeler (KOBI'ler) diinya genelinde ekonomik biyime ve
refah icin ciddi neme sahip. KOBI'ler, kiiresel olarak isletmelerin neredeyse %90'ni
ve toplam istihdamin da yarisindan fazlasini temsil ediyor. AB icerisinde ise KOB/'ler,
tim isletmelerin %99'unu ve katma dederin %60'indan fazlasini olusturuyor. Ancak,
bircok rapor ve anketin de ortaya koydugu tizere KOB/'ler, gérece daha biiyiik
oOlcekli sirketlere gore; finansmana ulasmakta zorluklar yasiyor, rekabette glclik
cekiyor ve daha fazla dizenleyici yike maruz kaliyor.

2019 yili KOBI Is Ortami Endeksimiz (SMEB), KOBI'ler icin 13 secili ekonomide

is ortamini degerlendiriyor. SMEB endeksimiz, alti bileseni baz aliyor. Bunlar:
barokrasi, vergi politikasi, isglct piyasasi esnekligi, finansman, ihracat firsatlari ve
rekabet.

Bulgularimiza gére is ortaminin KOBI'ler icin en cazip oldudu llke Kanada.

Bu Ulkeyi, Hong Kong, ABD, Hollanda ve Singapur takip ediyor. Bu bes Ulkenin
ortak paydalarr; ise alim ve isten ¢ikarma prosedurleri bakimindan esnek isglct
piyasalarina sahip olmalari ve hepsinde birokrasinin cok disik seviyede olmasi.
Ortamin en iyi oldugu ilk Ug Ulke bunlara ek olarak; destekleyici vergi politikalari ve
gorece daha iyi finansman kosullari da sunuyor.

ilk bes ekonomiyi siralamada takip eden diger sekiz tilke ise: Belcika, ingiltere,
Almanya, Polonya, irlanda, Fransa, Slovakya ve Cekya. ingiltere, Almanya ve
Fransa'da, KOBI'ler ortalamanin (érneklemimizin ortalamasina gére) altinda

bir ortamla karsi karsiya. ingiltere ve Almanya’da bunun ana nedeni vergi
politikalariyken, Fransa’da KOBI'lere ayak bagi olan durumlar; isgiicii piyasasinin
katiligl, KOBI'lere yonelik yeteri kadar finansal bilgi olmamasi ve blirokrasi.
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2019 KOBI is Ortami Endeksimiz icin
degerlendirdigimiz lilke sayisi



NEDEN KOBI'LER iCIN

IS ORTAMINI INCELIYORUZ?

Klcuk ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI'ler) dunya genelinde
ekonomik buyume ve refah icin
ciddi dneme sahip. KOBI'ler,
kuresel olarak isletmelerin
neredeyse %90'InI ve toplam
istihdamin da yarisindan
fazlasini temsil edjyor. AB
icerisinde ise KOB/'ler, tUm
isletmelerin %99'unu ve katma

egerin %60'Indan fazlasini
olusturuyor. Ancak, bircok rapor
ve anketin de ortaya koydugu
uzere KOBI'ler gorece daha
buyuk olcekli sirketlere gore;
finansmana ulasimda zorluklar
yasiyor, rekabette gUclik cekiyor
ve daha fazla duzenleyici yuke
maruz kaliyor. Sirketler icin cekici
bir ortam, tUm bu bariyerlerin
ortadan kalktigi ve; olcek, sektor
ve hukuki tipten bagimsiz olarak
tum oyunculara e?t imkanlarin
saglandigi sartlarla mumkin
olacaktr.

KUTU 1: SMEB Gostergeleri
Biirokrasi

KOBI'lerin kendi yerel _
pazarlarinda veya potansiyel
thracat pazarlarindaki

is ortamlarini daha iyi
anlayabilmeleriigin o
endeksimizde 13 ekonomiyi
degerlendirerek (ABD, Kanada,
Almanya, Fransa, Ingiltere,
Irlanda, Hollanda, Belcika,
Polonya, Cekya, Slovakya, Hong
Kong ve Singapur) hangisinin
KOBI'ler icin en cekici ortami
sundugunu tespit ettik. Kdresel
olarak ekonomik bir yavaslama
yasanmasi durumunda,
endeksimiz, politika yapicilara da
gorece kucuk olceklisirketler icin

is ortamlarini iyilestirmeye yonelik

bir yol haritasi'sunuyor.

Endeksimizde baz aldigimiz
engelleri KOBJ'lerin gesitli
anketlerde islerine engel olarak
belirttikleri gostergelere gore
se%tlk. Bu anketler arasinda,
Euler Hermes ve Bibby

Diizenleyici kalitesi: Diinya Bankas, Kiiresel Yonetisim Gostergeleri 2019
Is Hiirriyeti: Heritage Foundation, Ekonomik Hiirriyet Endeksi 2019
“Ulkenizdeki is ortamina yonelik hiikiimet politikasi” (Elverisli veya Bazen Destekleyici) - Bibby Finansal Hizmetler ve Euler Hermes, 2019 Kiiresel is Monitdrii
"Hiikimet diizenlemelerini ve biirokrasiyi sirketlerinin karsi karsiya oldugu en biiyik zorluk olarak secen sirket payi” - Bibby Finansal Hizmetler ve Euler Hermes,

2019 Kiiresel is Monitorii
Vergi Politikasi

Baz kurumlar vergisi orani ve KOBF'lere yénelik kurumlar vergisi oranlari arasindaki fark — ulusal kaynaklar

Finansal Hizmetler tarafindan
?er eklestirilen 2019 Kuaresel
onitoru de yer aliyor. Bu
anketler, KOBI'lerin karsi karslya
olduklari ana zorluklar arasinda:
idari ve dUzenleyici yukler,
finansmana ulasim, vasifli eleman
bulma zorlugu, artan maliyetler
(isgUcu maliyetleri, resmi giderler
ve vergisel anlamda) ve artan
rekabet oldugunu gosteriyor.
Bu faktorlere dayanarak SMEB
endeksimiz i¢in alti bilesen
belirledik: burokrasi, vergi
politikalari, isglcu piyasasi
esnekligi, ihracat firsatlari ve
rekabet. SMEB'yi olusturan bu alti
bilesenin her biri de kendi icinde
bircok farkli géstergenin bir araya
gelmesiyle hesaplaniyor ve bu ~
Eostergeler Z-degeri metodolojisi
ullanarak puanlandiriliyor.
Sonug olarak, ankette yer alan
her bir Ulke icin SMEB, bu alti
bilesene ve 15 gostergeye (bknz.
Kutu 1) dayali bir puan verir.

KOBI'lere ydnelik kurumlar vergisi oranlari (eger KOBI'ler icin ayri bir oran agiklanmamissa baz oran kabul edilir) - ulusal kaynaklar

Isgiicii Piyasasi Esnekligi

ise alim ve isten cikarma uygulamalari - Diinya Ekonomik Forumu 2019
insani gelismislik endeksi - Birlesmis Milletler 2018

Finansman

Krediye ulasim - Diinya Bankasl, Is Yapma Anketi 2020
“Ulkenizde finansman mevcudiyeti (Iyi veya Milkemmel)” - Bibby Finansal Hizmetler ve Euler Hermes, 2019 Kiiresel is Monitorii
“Son 12 ayda kredi talebiniz reddedildi mi” - Bibby Finansal Hizmetler ve Euler Hermes, 2019 Kiiresel is Monitdrii

KOBI'ler icin bankalarin sundugu kredi faiz oranlari - ulusal kaynaklar

ihracat Firsatlari

Sinir 6tesi ticaret - Diinya Bankasi, is yapma anketi 2020
Toplam KOBT'ler icinde ihracat yapan KOBI'lerin orani - OECD, 2017

Rekabet

Yerel rekabet yogunlugu - Diinya Ekonomik Forumu 2019

! Avrupa Komisyonu (2018): SAFE raporu 2018, OECD (2018): OECD (2018): Improving the business environment for SMEs through effective regulation; OECD (2019): Financing SMEs and Entrepreneurs 2019; WTO (2016):

World Trade Report 2016 - Levelling the trading field for SMEs.

2Bibby Finansal Hizmetler ve Euler Hermes (2019): 2019 Kiiresel is Monitorii
3Z degeri her bir gdsterge degerinin grup ortalamasiyla olan iliskisini dlger ve ortalamadan standart sapma olarak dlgilir. Z degerleri pozitif veya negatif olabilir. Degerin pozitif olmasi puanin ortalamanin iizerinde

olduguna, negatif olmasi da altinda kaldigina isaret eder.



KOBI'LER ICIN
EN 1Yl IS ORTAMI NEREDE?

Sekil 1a: Secili 13 (ilke igin SMEB, bilesenlerin katkilariyla (en iyiden en kotiiye)
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Kaynaklar: Ulusal kaynaklar, Diinya Bankasi, Heritage Foundation, Birlesmis Milletler, OECD, WEF, Bibby Finansal Hizmetler,
Euler Hermes, Allianz Arastirma Departmani

Sekil 1b: Segili 13 {ilke icin SMEB, alt bilesenlerin siralamasiyla

Ulke Siralama
Vergi Politikasi I-!n;%ifcfn Finansman Birokrasi Isglécsl:]:klﬁgisw Rekabet SMEB

Kanada 1 11 1 5 7 3 1
Hong Kong 4 7 8 2 1 9 2
ABD 5 8 4 3 3 11 3
Hollanda 8 1 6 4 5 11 4
Singapur 9 10 7 1 2 8 5
Belgika 7 3 2 9 9 6
ingiltere 10 12 5 7 6 5 7
Almanya 12 4 3 8 4 13 8
Polonya 2 2 9 12 12 7 9
irlanda 6 13 10 6 8 3 10
Fransa 2 6 13 10 10 5 11
Slovakya 13 5 1 13 13 1 12
Cekya 10 9 12 11 11 2 13

Kaynaklar: Ulusal kaynaklar, Dinya Bankasi, Heritage Foundation, Birlesmis Milletler, OECD, WEF, Bibby Finansal Hizmetler,
Euler Hermes, Allianz Arastirma Departmani

KOBI'ler Kanada'da cok olumlu

bir is ortamina sahip. Hong Kong,
ABD, Hollanda ve Singapur'da dais
ortami olumlu. Bu bes Ulkenin ortak
paydalar; ise alim ve isten ¢cikarma

prosedurleri bakimindan esnek

isgUcl piyasalarina sahip olmalari

ve hepsinde burokrasinin cok duisik
seviyede kalmasi. Hong Kong disinda
hepsinin sagladigi finansman kosullari

da gdrece iyi. Ortamin en iyi oldudu ilk
Uc Ulke bunlara ek olarak destekleyici
vergi politikalarina da sahip.



Kanada, ABD ve Hollanda'da
KOBI'ler genel olarak daha az
engelle karsi karsiya

SMEB endeksimiz ile karsilastirip
Olcekten badimsiz olarak is
ortaminin tUm sirketler icin ayni olup
olmadigini dederlendirebilmek icin
SMEB endeksimizin dengini secili
ekonomilerdeki tim sirketler icin
hesapladik.

Yaptigimiz karsilastirma bu
ekonomilerdeki is ortaminin her
zaman KOBI'ler ve diger sirketler
icin ayni olmadigina isaret ediyor.
13 ulke icin iki endeksin siralamalari
karsilastinldiginda; Kanada, ABD,
Hollanda ve Belcika'da KOBI'lerin
ortalama bir sirkete gore daha

az engel ile karsi karsiya kaldig
gorultyor (bknz. Sekil 2). Almanya
ve Fransa’da da KOBI'ler ortalama

bir sirkete gore daha avantaijli
ama orneklemimizdeki diger
ekonomilerle karsilastirnldiginda
gorece dezavantajli durumdalar.
Diger yandan; ingiltere, irlanda,
Polonya, Slovakya ve Cekya'da
KOBI'ler ortalama bir sirkete gore
belirgin bir sekilde daha fazla
engelle karsilasiyor.

Sekil 2: SMEB siralamasinin genel olarak tiim sirketler icin hesaplanan is ortami siralamasi ile karsilastirmasi (1=en iyi, 13=en koti)
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Kaynaklar: Ulusal kaynaklar, Dinya Bankas, Heritage Founadation, Birlesmis Milletler, OFCD, WEF, Bibby Finansal Hizmetler,
Euler Hermes, Allianz Arastirma Departman:



ULKELER BAZINDA DEGERLENDIRME:
EN iYiDEN EN KOTUYE

Kanada - Ihracat firsatlar daha gesitli
olmali

Kanada 2019 yiliicin SMEB
siralamamizin basinda yer aliyor.
Kanadali KOBI'ler icin olumlu sartlar
arasinda kurumlar vergisi de var.
Kanada'da baz kurumlar vergisi %28 ile
orneklemimizdeki Glkelerin ortalamasi
olan %23'Un biraz Uzerinde yer alsa da
KOBI'ler icin kurumlar vergisi orani %9 ile
orneklemimizdeki en disuk ikinci sirada.
Baz oran ile KOBI'lere uygulanan oran
arasindaki %19 fark ise 13 Ulke arasinda
en ylUksek fark oldugu icin Kanadali
KOBI'lere diger blyUk sirketlere gére
belirgin bir avantaj sagliyor. Finansman

da Kanada'da KOBI'ler icin cok avantaijli.

Kanada Kiictik isletme Finansman
Programi tarafindan sadlanan dastk
faiz oranlari ve ihracat Gelistirme
Kurumu (EDC, ihracati tesvik etmeye
yonelik bir devlet kurumu) tarafindan
saglanan diger finansman imkanlari
KOBI'lere ciddi kredi imké&ni sunuyor.

Ancak, Kanadali KOBI'ler icin ticaret
zorluk yaratan konulardan biri. Kanada
GSYH'sinin %30'dan fazlasi ihracatla
saglansa da bu ihracatin neredeyse
%80'i sadece ABD'ye yapiliyor. Bu
nedenle, Kanada'nin ihracat sektori
ABD ekonomisinin durumuna asiri
bagli. ihracat pazarlarini cesitlendirmek
cok faydali olacak ama ABD ile bircok
alanda Uretim zincirleri coktan derin

bir sekilde kurulmus oldugdu icin bunu
yapmak zor. Iki tlke arasinda ticari bir
gerilim de var ve bu ihtilafin ortaya
cikardidi kisasa kisas vergilerin ortadan
kalkmasi Kanada ticareti icin cok faydali
olacak.

Ham petrol 6nemli bir inracat kalemi
ama petrolin ¢ikarilarak yabanci
musterilere ulastirilmasi ¢cok zor. Daha
guvenilir ve kapsamli bir boru hatti
altyapisi cok faydali olabilir. Yakin
zamanda olusturulan Kapsamli
Ekonomik ve Ticaret Anlasmasi (CETA)
27 pazar ve 500 milyondan fazla muisteri
icin gumrUk vergisiz ticaret kanaliyla
Kanada'dan ihracatin kapilarini acacak
ama hentz anlasma tam olarak
imzalanmadi ve uygulamaya gecmedi.
Anlasma tam olarak uygulamaya
gectiginde ihracati ciddi oranda
canlandiracaktir.

Hong Kong — Gérece daha yiksek olan
faiz oranlari KOBI'ler icin ana sikinti
Orneklemimizde yer alan Ulkeler
arasinda Hong Kong SMEB endeksinde
en yUksek ikinci sirada. Bu 6ncelikle;
dusuk barokrasi, isglct piyasasinin
onemli dlcide esnek olusu ve

gorece avantajli vergi politikasindan
kaynaklaniyor. GUclU is hirriyeti ve
yUksek mevzuat kalitesinin bir uzantisi
olarak Hong Kong, endeksimize dahil
olan Ulkeler arasinda burokrasinin

en dusUk seviyede oldugu ikinci
ekonomi (Singapur'u takiben). isgiict
piyasasinin esnekligi bakimindan ise
Ulke drneklemimizde en Ust sirada yer
aliyor. Vergi politikasi gdrece avantaijli.
Baz vergi orani %16,5 iken KOBI'ler icin
kurumlar vergisi orani %8,25.

Ulkenin KOBI'ler baglaminda zayif
kaldigi noktalar ise; finansman ve
rekabet. Finansman ayadina bakacak
olursak, Hong Kong 6rneklemimizde
altincr sirada. Bunun énemli bir nedeni
KOBI'lere sunulan kredi oranlarinin

gorece yUksek olmasi. Ancak, gectigimiz
ay boyunca reel ekonomiyi ve KOB/'leri
desteklemeye yonelik finansal
kosullarda iyilesme saglandi. 31 Ekim'de,
2008 yilindan beri ilk kez HSBC ve
Standard Chartered, Hong Kong icin
ana borc¢ verme oranlarinda indirime
gitti (12,5bp). Politika yapicilar da
dzellikle KOBI'leri hedef alan énlemler
almaya calisiyor. 16 Ekim'de Hong Kong
Merkez Bankasi tarafindan olusturulan
“Bankacilik Sektéri KOBI Borg Verme
Koordinasyonu Mekanizmas!” ilk
toplantisini gerceklestirdi. Hong Kong'da
yer alan baslica dokuz banka arasinda
KOBI'leri desteklemeye yénelik bir
anlasma gerceklestirildi. Alinan 6nlemler
arasinda: zor durumda olan KOBI'lerin
odemelerinin ertelenmesi veya yeniden
planlanmasi, ABD ve Cin arasindaki
ticari gerilimin ortaya ¢ikardidi yapisal
zorluklardan kaynaklanan ek maliyetleri
karsilamalari icin KOBI'lere destek
olunmasi ve gayrimenkul sektoriine
saglanan kredi kosullarinda degisiklige
gidilmemesi (daha dusUk kira oranlara
ragmen) yer aliyor.



ABD - Rekabet, KOBI'lerin dniindeki en
blylk tek engel

ABD’nin SMEB siralamasinda en dikkat
cekici nokta tUm Ulkeler arasinda en
kotu ikinci sirada yer aldigi rekabet
alanin genel ekonomi icin en faydall
sey olmasi. Rekabet, kapitalist sistemin
en onemli karakteristigi ama ayni
zamanda iki ucu keskin bir kilic. Rekabet,
bir yandan en iyi seceneklerin en disuk
fiyatlarla mUsterilere, yatinmcilara ve
ekonomi geneline ulasmasi bakimindan
cok blyUk fayda saglarken diger
yandan KOBI'ler icin blyUk bir risk teskil
edebiliyor. Yeni kurulan islerin Ugte

biri sadece iki yil hayatta kalabilirken,
yarisi bes sene ve ancak %20'den azi

on veya daha fazla sene faaliyetlerini
surdUrebiliyor.

Kredi imkanlarinin gdrece iyi olmasi
KOBI'ler icin dnemli bir avantajken ne
yazik ki ayni avantaj isletmelerin hayatta
kalma oranlarinin disik olmasina

da neden oluyor. Bu durum, blyUk ve
cok katmanli finans sistemiyle, sistem
icinde kredi vermeye yonelik rekabetin
kombinasyonundan ortaya cikiyor. Kredi
saglayan kurumlar arasinda; blytk ve
kUcUk ticari bankalar, bolgesel ve halk
bankalari, tasarruf ve kredi sirketleri,
kredi birlikleri ve hikimet programlari
ve en dnemli olarak da Kiigik Isletme
idaresi (SBA) yer aliyor. Kredi imkanlari is
kurmayi ve sermaye seviyesini korumayi
kolaylastirsa da, kredi vermeye yonelik
rekabet sonradan 6deme guicligu
yasayabilecek KOBI'lere bile kredi
saglanmasina neden olarak iflas sayisini
arttirabiliyor. Tabii ne olursa olsun,
KOBI'ler icin krediye kolay ulasim, risk
alamama durumuna gore daha tercih
edilebilir bir durum.

Isglict piyasasinin esnekligi de ABD'li
isletmeler icin temel avantajlardan biri.
Calisanlarin cogunun ise alinmasi veya
isten cikarilmasi cok kolay. Bu nedenle,
KOBI'ler icin ABD'de birini ise almak
diger Ulkelere gore cok daha az risk
taslyor. Ayrica, su anda bircok eyalette
“calisma hakki” kanunlarr yGrarlUkte

ve bu kanunlar isci sendikalarinin
calisanlari kendilerine Uye olmaya
zorlamasini engelliyor. Bu da isgUcU
piyasasinin elastikiyetini dUsUren isci
sendikalarini zayiflatiyor.

Ancak, ihracat firsatlari ABD'li KOBI'lerin
yumusak karni. ABD'nin ihracatcilar
destekleyen bir hikiimet ajansi olmasina

ragmen -ABD Ticari Hizmetler- bu
kurumun basarisinin sinirli oldugu
soylenebilir. Ondan daha mihim olan
diger bir hikimet kurulusu ihracat
ithalat Bankasi (EXIM) ama bu kurulus
da daha ¢ok dlcekge blyUk sirketleri ve
islemleri desteklemeye egilimli. Cinile
yasanan son ticari anlasmazliklar ve Cin
ve AB ile kisasa kisas getirilen gimrik
vergilerinin KOBI'lere zarar verdigi
kesin. Cin ile kapsamli bir ticari anlasma
yapilmasi ve mimkuin oldugunca cok
gumruk vergisinin sifirlanmasi ABD'li
KOBI'leri canlandirabilecek tek basina
en onemli adim olacaktir.

Hollanda — Avrupa‘daki KOBI'ler icin
sinifinin en iyisi

Avrupa Ulkeleri arasinda KOBI'ler

icin en iyi is ortamini sunan Hollanda.
Hollanda'yi en iyi yapan ise: ihracat
firsatlari alanindaki yUksek siralamasi,
dUsUk burokrasisi, destekleyici
finansman kosullari ve esnek isglcl
piyasasl. Ihracat ayadina bakildiginda
KOBI'lerin toplaminin %9,2'sinin
ihracat yaptidi gortlayor (benzer
ulkeler icin ayni oran %5,5). Sinir otesi
ticaret yapmak ugrasilimasi gereken
dokuman ve islemlerin aldigi zaman
(1 saat) bakimindan cok kolay. ihracat
maliyetleri neredeyse 0 (gelismis
Ulkelerde 170 dolari gegen rakamlarla
karsilastirildiginda). Finansman
bakimindan Hollanda'daki KOBI'ler
Almanya veya Fransa’ya gore biraz
daha fazla maliyete katlaniyor
olsalar da (sirasiyla; %2,4, %2 ve %1,6)
finansmana ulasim kolayligricin Glkedeki
KOBI'lerin %40'nin degerlendirmesi
iyi/muikemmel seklinde ve KOB/'lerin
sadece %14'G son 12 ayda bir kredi reddi
yasamis (benzerlerinde %19 olan oran
ile karsilastirmak gerekirse).

KOBI'ler icin olumsuz sayilabilecek iki sey
ise; rekabet ve vergi politikasi. Hollandali
sirketler sirket faaliyetlerini ‘yogun’
olarak tanimliyor (7 Gzerinden 5,2 puan
-ki bu asir yogun kabul ediliyor). Bu skor
Almanya’ninkiyle ayni olmakla birlikte
Belcika ve Fransa'ya gore yuksek. Vergi
bakimindan, Hollandali KOBI'ler %20'lik
ozel bir orana sahip (standart kurumlar
vergisi oranindan 5yp dusuk). Ancak, baz
oran ile KOBI'lere saglanan kurumlar
vergisi oranlari arasindaki fark érnegdin,
Belcika'ya (9yp) veya Fransa'ya (16yp)
gore az. Bu nedenle, 2020 bitcesinde
planlandigi gibi KOBI'ler icin kurumlar
vergisinin dtsurtlmesi (2021 yilinda

%15'e) Hollandali KOB/'lere 1yp ek kar
marji saglayacadi icin olumlu bir adim.

Singapur — KOB/'lerin durumu vergi
politikalariyla daha da iyilestirilebilir
KOBI'ler icin is ortami Singapur'da
gorece olumlu — 13 Ulke arasinda
Singapur besinci sirada yer aliyor.
Ulkenin siralamada iyi bir yerde
olmasinin en 6nemli nedenleri
barokrasinin az ve isglcu piyasasinin
esnek olmasi. Blrokrasinin azlidi
bakimindan Singapur 13 tlke arasinda
en iyi konumda. 2019 yili Kiresel

is Monitéri KOBI anketimiz de bu
durumu yansitiyor: Singapur'daki anket
katiimcilarindan “hiktmetin isletmelere
yonelik politikalarinin bazen lGtufkar”
oldugunu soyleyenler neredeyse %60
ile listemizde yer alan Ulkeler icinde

en yuksek orana sahip. Benzer sekilde
“hdkdmet duzenlemeleri ve barokrasinin
sirketleri icin en blyuk sikinti” oldugunu
belirten katilimci ylzdesi de (%16)
Ulkeler arasinda en duslk seviyede.
Singapur, is hurriyeti ve mevzuat kalitesi
bakimindan da endeksi olusturan 13
Ulke arasinda en iyi ikinci sirada yer
aliyor (Hong Kong'tan sonra).

SMEB endeksinde Singapur'un genel
siralamasina hafif olumlu katki yapan
bir diger unsur da finansman. Singapur,
orneklemimiz icinde KOBI'lere en cok
kredi saglanan ulke ve finansal kosullar
cok dlzgun bir Kredi Temin puant ile
destekleniyor. Son 12 ayda reddedilen
kredi miktari da gérece dUstk (6rneklem
ortalamamiz %19 iken Singapur

icin %14). Son birkag yildir Singapur

is ortamini daha da iyilestirmek

icin; ihracat ve ithalati (limanlarin
altyapilarint iyilestirerek), is kurmayi ve
insaat izinlerini kolaylastiracak dnlemler
alarak ¢aba sarf ediyor. Ancak, sasilacak
sekilde “ihracat firsatlar” Singapur'un
genel SMEB puanina en cok negatif
katki yapan kalem. Ulkenin ihracat
maliyetleri OECD'nin yuksek gelirli
Ulkeler ortalamasinin bile Uzerinde.
Vergi politikasi SMEB skorunu asadi
ceken bir diger etken. KOBI'ler diger
isletmelerle ayni kurumlar vergisine
(hepsi icin %17) tabi.
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Belgika —isglct piyasasinin esnek
olmayan yapisi KOBI'ler igin sorun
olmaya devam ediyor

Belcika'da is ortami genel olarak
KOBI'leri destekleyici ama 6rnegin
Hollanda'ya gére daha az. Ihracat
firsatlari Glkenin olumlu olarak 6ne
ciktigi alanlardan biri. Sinir dtesi ticaret
gerekli dokiman islemleri ve aldig
zaman bakimindan ¢ok kolay. Ihracat
maliyetleri neredeyse 0 (gelismis
Ulkelerde 170 dolari gegen maliyetlerle
karsilastirildiginda). KOBI'lerin timu
arasindan ihracat yapanlarin orani
gorece yUksek (benzerlerinin %5,5

olan ortalamasina gore Belgika'nin ki
%7,1). Bunun bir nedeni Belcika'nin g
ana bolgesinde de ihracat ajanslarinin
olmasi olabilir. Finansman olanaklari da
KOBI'ler i¢in uygun. Bankalarin kredi faiz
oranlari cok dustk (+%1,6). KOBI'lerin
%39'u “son 12 ayda finansmana
ulasimlarinin cok rahat/mikemmel
oldugunu” belirtiyor ve sadece %20'si
(benzerlerindeki %18'lik orana gore)
son 12 ayda bir kredi reddi yasamis.
KOBI'lere yonelik vergi politikalari
orneklemimizdeki 13 Ulkeye gore notr
ama Belcika'daki sirketlerin geneline
gore daha avantajli. Belcikali KOBI'ler
2018'den beri indirimli olarak %20lik
kurumlar vergisine tabi (baz oran %29).
Iki oran arasindaki fark (%9) KOBI'lerin
kér marjlarinda yaklasik 2yp avantaj
anlamina geliyor. Belcikali KOBI'ler
zaten halihazirda benzer Ulkelerdeki
KOBI'lere gore daha yUksek karliiga
sahip. 2017 yilinda EBITDA ciro orani
%13 ile Avrupa ortalamasinin 2yp
Uzerindeydi. Bu durum artan girdi
maliyetlerinin (ér, artan Ucretler, daha
yUksek ithalat fiyatlar) KOBI'ler Uzerinde
yaratti§l yikd biraz hafifletiyor. Ancak,
KOBI'ler acisindan olumsuzluk yaratan
sey de yine kurumlar vergisi cinkU
aslinda oran benzer tlkelerdekilere
gore ylksek (6rnedin Fransa’ya gore 5yp
fazla).

Belcikali KOBI'leri zorlayan en

onemli konular: burokrasi, isglct
piyasasinin katilidi ve rekabet.
Burokrasi bakimindan, mevzuat kalitesi
ve duzenleyici kalitesi gdstergeleri
benzerlerine gore zayif. KOBI'lerin
sadece %31'i hikumet politikalarinin
kendileriicin elverisli oldugunu
dlsunuyor (benzerlerinde ortalama
%35')). KOBI'leri destekleyecek ek kamu
politikalarr isletmelerin dlceklerini
bUyUtmeye yardimci olabilir. Fransa’da
oldugu gibi isglcU piyasasinin ¢ok
esnek olmayisi (6rnedin, ise alim ve
isten gikarma prosedurleri) KOBI'ler igin
bir kisit. Ozellikle bu alanda Belcika
kati prosedurleri biraz rahatlatarak
isten cikarmalar icin ihbar strelerini
kisaltabilir. Toplu is sozlesmesi
anlasmalarinin sayisinin (ulusal, sektorel
ve sirket seviyesinde 3 tane) azaltilmasi
ve KOBJ/'ler igin calisanlara ydnelik
vergilerin dUsUrialmesi (ki bu istihdami
da destekleyecektir) gelecekteki kamu
politikalarr agisindan verimli olacaktir.

ingiltere — Ihracat, KOBI'ler icin gok uzun
ve maliyetli .

Genel olarak bakildiginda Ingiltere’nin
SMEB endeksinde benzerlerine gore
cok iyi bir yerde oldugu soylenemez.
DuUsUk bUrokrasi, makul rekabet ve
esnek bir isglcu piyasasina ragmen
Ulke siralamada; Hollanda, ABD ve
Belcika'nin gerisinde yer aliyor.

Finansman, KOBI'ler icin ingiltere'de

is ortami bakimindan en 6nemli
avantajlardan biri. Banka kredilerinin
orani %3'Un Uzerinde kalmaya devam
etse de (Bati Avrupa’nin kalanindaki
%2'lik ortalamayla karsilastinldiginda)
krediye ulasim kolayligi KOBI'lerin %24'U
tarafindan “cok kolay/muikemmel”
olarak siniflandirilmis (benzerlerindeki
%30'luk ortalamayla karsilastinldiginda)
ve KOBJI'lerin sadece %9'u son 12

ayda bir kredi reddi yasamis (benzer

Ulkelerde ayni ortalama %19). Ek
olarak, Ingiltere’nin “kredi temini” skoru
Avrupa’daki en ytksekler arasinda.
Olumsuz yonlere bakacak olursak, konu
ihracat firsatlart oldugunda Ingiltere’de
KOBI'ler cok rekabetgi bir ortama

sahip degil (ihracat prosedurleri cok
uzun). Ingiltere'de bir sirketin ihracata
yonelik tim formlar doldurmasi icin 24
saatten fazla zamana ihtiyaci var ve
tim dokUmanlar ve sinir mevzuatina
yonelik toplam maliyetler de 300 dolarin
Uzerinde tutuyor (gelismis Ulkelerdeki
yaklasik 170 dolarlik maliyetle
karsilastinldiginda). Dahasi, codu kisinin
ddstndigunin aksine Ingiltere’'de
KOBI'lere yonelik vergi politikasi diger
13 Ulkeyle karsilastirildiginda rekabetgi
degil. KOBI'lerin tabi oldugu ayri ve
daha dUstk bir kurumlar vergisi yok.
Genel oran 2021 yiinda %17ye dUsecek
ama oyle oldugunda bile Fransa'da
KOBI'lerin tabi oldudu %15'lik oranin
Uzerinde kalacak. Benzer Ulkelerle
karsilastinldiginda: burokrasi ve rekabet
Ingiltere’de KOBI'lere zorluk cikaran
konular degil.

Ancak, ontimuzdeki ddnemde Brexit'in
KOBI'ler igin ihracat firsatlarini olumsuz
etkilemesi mimkun (bUyuk ihtimalle
2021 sonundan itibaren daha fazla
olacak dokiman isleri ve gimrik
kontrolleri nedeniyle). Bu nedenle,
KOBI'lere yonelik 6rnedin glimrik
musavirligi gibi konularda spesifik idari
desteklerin yer alacadi bir politika
avantaj saglayabilir. Sonug olarak,
Ingiliz sirketleri mal ve hizmetlerinin
neredeyse yarisini AB'ye ihrag ediyor ve
ontmuzdeki bes sene boyunca baska
Serbest Ticaret Anlasmalari imzalansa
bile bunun ciddi bir sekilde azalma
intimali dtsuk.



Almanya - Glicli rekabet KOBI'ler
Uzerinde baski yaratiyor

Almanya’nin KOBJ'lere sagladigi genel
is ortami skoru, endeksi olusturan 13
Ulkenin ortalamasina gore disUk.
Bunun en dnemli nedenleri: yuksek
rekabet seviyesi ve elverissiz vergi
rejimi. Saglikli bir rekabet; piyasalarin
verimliligi, isletme verimliligi, yenilik

ve musteri odakliiginin artmasini
saglasa da, KOBI'ler bunuisleriicin bir
engel olarak gorlyor (6rnegdin, musteri
bulma ve fiyatlama glcl bakimindan ).
Almanya’da ortalama kurumlar vergisi
yaklasik %30 ile 6rneklemimizdeki

en yUksek seviyede (Fransa, Belcika

ve Kanada ile birlikte). Ancak benzer
llkelerde KOBI'ler cok daha dustik ayri
oranlara tabiyken (%9 ila %20 arasinda),
Alman hidkimeti sadece bu sene icin
KOBI'lere yénelik vergi oranini kérin
%25'iyle sinirlandiracadini aciklad.

Bu indirim dikkate alindidinda bile
Almanya'daki KOBI'ler endeksimizi
olusturan Ulkeler arasinda en ylksek
vergi oranina tabi. Bu nedenle, vergi
politikasi, KOBI'lere yonelik yapilabilecek
ivilestirmeler bakimindan politika
yapicilara énemli bir alan sagliyor.
Ayrica, blrokrasi, bircok KOBI tarafindan
kUlfetli olarak nitelendiriliyor ve
Almanya’nin SMEB ortalamasina klgUk
bir negatif katki yapiyor.

Alman KOBI'ler icin bir avantaj olumlu
finansman kosullari: bankalarin kredi
faiz oranlari dusUk (ortalama %2) ve
kredi ret orani KOBI'ler icin az (son 12
ayda KOBI'lerin sadece %14'U kredi
reddiyle karsilasti). Bunun kismen dnemli
bir nedeni; gdrece kicuk sirketlerin
finansmanina odaklanmis kapsamli

bir kooperatif ve tasarruf ortaklig
bankalari sisteminin olmasi. Almanya’da
ihracat firsatlar da iyi. KOBI'lerin
toplaminin %10,2'si inracat yapiyor
(6rneklemimizdeki en yuksek seviye).
Ayrica ve buyuk ihtimalle sasirtici olarak
isgUcU piyasasi esnekligi de Alman
KOBI'ler icin bir avantaj. Bunda, son 15
yilda gerceklestirilen ciddi reformlar
onemli bir rol oynuyor ve Ulkede

vasifli calisan seviyesi de genel olarak

yuksek. Ancak, mUhendislik gibi bazi
sektorlerdeki vasifli calisan yetersizligi
bUyUk ihtimalle verilere pek yansimiyor.

Fransa - Finansal bilgi ana sorun
olmaya devam ediyor

Fransa icin endeksimiz KOBI'lere yénelik
ana problemin krediye ulasim oldugunu
gosteriyor. Finansal bilgi eksikligi de
krediye ulasimin dntndeki en 6nemli
engel clinkl Fransa'da kredi blrosu
kapsami %0. OECD ulkelerinde ise ayni
oran ortalamasi &66,7 (gerci kredi kayit
kapsami Fransa'da sirketlerin %47'siyken,
OECD'de ise ortalama %24,4). Bu durum
Fransiz KOBI'lerin karsilastigi kredi
acigina isik tutuyor: son 12 ayda kredi ret
orani %33 (diger Ulkeler icin ortalama
%18) ve daha distk oranda KOBI'ler
“finansman olanaklarinin iyi/mikemmel”
oldugunu distintyor (Fransa'da %25,
ortalamada %31).

Eder Fransa bu bilgi sorununa bir ¢dzim
bulabilirse kiresel endeks siralamasi
ingiltere’ninkine yaklasabilir. Blrokrasi
Ulkedeki KOBI'ler icin kilfet olan diger
bir konu. KOBI'ler daha fazla kanuna
tabi ve mevzuat kalitesi biraz daha
dusuk. Fransiz KOBI'leri, blyuk sirketlerin
uzun suren iflas sreclerine (ortalamada
neredeyse iki sene) ve bunun daha
klcuUk sirketler Gzerinde yarattidi dalga
etkilerine daha fazla maruz kaliyor.
Ayrica, alacak vadeleri (ortalamada

73 gln) kanunlarda yer alandan (60
gun) uzun ve bu da kanunlarin pek etkili
olmadigina isaret ediyor. Diger yandan,
Fransa bazi konularda yol aldi. KOBI'lere
yonelik kurumlar vergisi oraninin
dusarilmesi en 6nemli iyilestirmeler
arasinda ve uygulamaya konan isgicu
kanunu da isgUcl piyasasinin esnekligini
arttirmaya yardimci olarak Fransiz
pazarinin rekabet glclnU arttirdi.

Polonya, Cekya, Slovakya — KOBI'ler net
bir sekilde dezavantajli
Orneklemimizdeki 13 Ulke arasindg;
Polonya, Slovakya ve Cekya SMEB
siralamasi bakimindan en alt sirada

yer aliyor (sirasiyla; 10, 12 ve 13.
Siralar). Cok acik bir sekilde politika

yapicilarin bu tlkelerde KOBI'lere
yonelik yapabilecedi bircok sey var.
Cekya'da “rekabetin disik olmas!”

Ulke endeksine olumlu katki yapan tek
unsur. Slovakya icin de rekabet olumlu
katki saglayan kalemlerden ama
Polonya bu alanda notr bir durumda.
Slovakya ve Polonya'da sinir 6tesi ticaret
(gerekli zaman ve kagit islemleri cok
kolaylastirildigr icin) KOBI'lere avantaj
saglayan alanlardan. Polonyali KOBI'ler
cok dusuk vergi oranlarinin da avantajini
yasiyor (buyuk olgekli sirketler icin
kurumlar vergisi orani %19 iken KOBI'ler
icin %9). Ancak, Cekya ve Slovakya'da
KOBI'lere 6zel bir kurumlar vergisi orani
yok (her iki Ulke icin oranlar sirasiyla %19
ve %21).

Her Ug Orta Avrupa ekonomisinde de
KOBI'ler: yiksek miktarda birokrasi,
katr isglcl piyasalari ve finansman
zorluklariyla karsilasiyor. 2019 yili
KOBI'lere yénelik Kiresel is Monitéri
anketine gore bu bolgedeki bes
KOBI'nin birinden azi hikkimet
politikalarinin kendileri icin elverisli
oldugunu dUstnuyor ve yarisindan codu
da “dUzenlemeleri” karsilastiklari en
bUyUk zorluk olarak belirtiyor. Ayni anket
KOBI'lerin neredeyse dortte birinin son
12 ayda kredi reddi yasadidini ortaya
koyuyor (6rneklemimizdeki %19'luk
ortalama ile karsilastinldiginda). isglcl
piyasasinin esnekligine gelince... Her

Uc Ulke de ise alim ve isten ¢ikarma
prosedurleri bakimindan endeksimizi
olusturan ulkeler arasinda en zor
sureclere sahip. Vasifli calisan bulma
zorlugu da dider Ulkelere gore ylksek.

4Gross European Commission (2019): Survey on the Access to Finance of Enterprises in the euro area - October 2018 to March 2019, p.15.



